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Сдаётся мне, что про банк Тинькофф много чего писали, говорили, обсуждали. Я опишу
только то, с чем сам сталкивался, и чему был или свидетелем, или же участником…

  

До ноября 2014 года я можно сказать даже знаком не был с этим банком. Если бы меня
тогда попросили назвать известные мне банки, то я бы его даже не назвал, так как
что-то слышал, но что именно сказать бы не смог.

  

А тут в ноябре 2014 года мне нужно было срочно найти работу. Рассылал резюме, куда
только можно, ответов приходило не густо, я бы даже сказал, что очень и очень мало…

      

Блоггер это моё состояние души, а мой сайт – это моё хобби, а ещё у меня патологическая
тяга к справедливости, а так как я не в состоянии что-либо поменять, я могу только об
этом писать. Вот за эту правду теперь меня не хотят принимать на работу, так как правду
никто не любит.

  

Тем не менее, меня пригласили в АО «Тинькофф Банк» на собеседование. После
собеседования мне сообщили, что меня берут на работу в ТКС Тинькофф, и назначили
дату начала обучения. Обучали специфике работы, а она там есть, особенно на той
должности, на которую меня брали. А брали меня на должность «Специалиста сектора
реструктуризации минимального платежа». Другими словами моя работа заключалась в
том, чтобы 12 часов кряду обзванивать должников, у которых третья и более
«просрочка» и предлагать им программу лояльности банка, и снизить сумму
минимального платёжа, чтобы клиенты банка могли финансово восстановиться и
вернуться к графику платежей.

  

Данная должность мне пришлась не по душе и спустя 1,5 месяца я уволился. Так как
одно дело, когда нужно звонить должникам, а другое дело, когда нужно обзванивать
друзей, коллег, знакомых, родственников и другое окружение должников. Тем более,
что как раз до должников дозвониться практически не возможно и нужно в основном
общаться с окружением и предлагать им заплатить за должников. Мне это
категорически не понравилось, и я уволился. Хотя не только это повлияло на моё
решение расторгнуть договор с банком Тинькофф. В банке структура сотрудников
состоит из групп, где трудиться порядка 10 - 15 человек в группе и на эту группу
приходиться два руководителя: руководитель группы и контролёр качества. Так вот два
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этих руководителя работать не дают, они дёргают по очереди сотрудников мешая
работать. Причём эти руководители «прессуют» сотрудников сильнее, чем сотрудники
«прессуют» должников.

  

У меня вообще сложилось впечатление, что эти руководители, а если быть правдивым,то надсмотрщики поставлены над работниками с целью не помогать выполнять план, анаоборот мешать его выполнению. Задача (на мой взгляд) надсмотрщиков сделать так,чтобы работники выполнили план на 95 – 97%. Если работник выполняет план на 100%,

ему полагается премия, а если нет, то только оклад. Вот и поставили над работниками
двух надсмотрщиков, чтобы они следили и не давали выполнить план на 100%. А если
кто-то и выполняет, то там есть система штрафов, с помощью которых можно забрать
премию обратно. Из оклада штрафы не вычтешь, а из премии запросто. Вот и
получается, что обещают одно, а по факту другое. Но такой подход к сотрудникам не
только в банке Тинькофф, так сейчас в любой организации России. Работодатели
«кидают» работников, работники «кидают» работодателей. Это наша, правда и от этого
никуда нам не деться. Таков российский менталитет, по-другому тут никогда не будет.

  

Вот эти два обстоятельства меня вынудили через 1,5 месяца уволиться из АО
«Тинькофф Банк».

  

Зарплату там начисляли на банковскую карту и карта это, разумеется, банка Тинькофф.
Как только я получил зарплатную карту, а это уже было в декабре 2014 года, я сразу
установил мобильное приложение ТИНЬКОФФ. Приложение очень удобное. Карта
тоже радовала, так как на остаток начислялись проценты. В декабре 2014 года они
составляли 12% годовых. В конце декабря всех сотрудников банка Тинькофф
порадовали повышением процентной ставки до 14% годовых.

  

Уволился я в середине января 2015 года. В конце марта, в начале апреля меня
оповестили о снижении процентной ставки по вкладам и по карте, разумеется, тоже.
Сообщили, что теперь процентная ставка на остаток денежных средств на дебетовой
карте АО «Тинькофф Банк» составляет опять 12%.

  

А тут на днях мне ещё одно письмо прислали, вот что там было:
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  А когда я поинтересовался относительно дебетовой карты и соответственно процентовпо ней, то мне прислали следующее сообщение:  «С 1.06.2015 банк снижает доходность на остаток по Вашей рублевой карте.  На сумму остатка до 500 000 рублей при наличии операции покупки в расчетныйпериод банк будет начислять 8% годовых (сейчас 12%).  Если сумма остатка превышает 500 000 рублей при наличии операции покупки врасчетный период, то на 500 000 рублей банк будет начислять 8% годовых, а насумму сверх этого лимита, или на весь баланс в случае отсутствия операцийпокупки - 4% годовых, как и ранее».  Данное сообщение меня слегка расстроило. В голову полезли разные думы нехорошие.На вроде того, что АО «Тинькофф Банк» сдулся, что у банка беда с денежнымисредствами и прочее, и прочее…  Уже готов был писать, что-то нехорошее про сей банк…  Но Господь отвёл меня от необоснованной кляузы. Я вдруг ни с того, ни с сего, решилзаглянуть на сайт Центробанка России. И шо ви думаете я там увидел?  Ага, именно игру Центробанка России со ставкой рефинансирования. Когда АО«Тинькофф Банк» в декабре месяце поднял ставку на остаток денежных средств покарте до 14%, ставка рефинансирования была 17%, когда весной сего года ставкапонизилась с 14% - 12% ставка рефинансирования была 14%, а когда ставку АО«Тинькофф Банк» понижает до 8%, ставка рефинансирования составляет 12,5%.  Так что зря я грешил на АО «Тинькофф Банк».  Не могу объяснить по каким причинам, но мне очень удобно пользоваться и картой АО«Тинькофф Банк», и мобильным приложением. То ли потому, что я работал в этом банкеи знаю, что и как там устроено, то ли потому, что есть накопления на остаток, то есть ненужно обзаводиться отдельным вкладом, то ли всё вместе взятое.  Я раньше считал, что кредитные карты с процентной ставкой в 45,9% АО «ТинькоффБанк» это грабёж среди белого дня, то я так считал, пока не познакомился спроцентными ставками на кредитные карты других банков, а у других банков эти ставкивыше.  В общем, относительно банка Тинькофф у меня двойственные чувства, и наверноименно эта неопределённость позволяет мне пользоваться услугами АО «ТинькоффБанк», а если точнее, то дебетовой картой.  P.S. Стоимость обслуживания пластиковых карт в АО «Тинькофф Банк».  Стоимость ежегодного обслуживания кредитной карты – 590 рублей.  А вот стоимость обслуживания дебетовой карты следующая, 99 рублей в месяц,умножаем это на 12 месяцев и получаем 1 188 рублей в год. По мне так дороговатополучается.

 3 / 3


